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fC :
Nar marknaden viker dr det létt att bli panikslagen, dra i nod-
bromsen och skira ner pa allt. Ett riskabelt agerande eftersom
en lagkonjunktur inte varar for evigt.
Enligt Henrik Larsson-Broman, analytiker pa Prosales Institute,

ar det en avgorande attitydfraga — att végra se sig sjilv som offer for
lagkonjunkturen for att tillhora vinnarna nér det viander.

TEXT SUSANNA LIDSTROM FOTO IOHNI:ZR

NODEN AR uppfinningarnas moder, brukar man
sdga. Men det haller professor Jan Forslin inte med
om. Hans iakttagelser av hur manga organisationer
hanterar kriser och ekonomiska nedgangar tyder pa
precis det motsatta.

- Noden dr nodlosningarnas moder, sager han.
Vad som hinder nir marknaden férsvinner, dr att det
gér en chockvag genom verksamheten. For den som
ar exekutivt ansvarig ska det till starka nerver for att
inte jobba enormt kortsiktigt for att Gverleva.

Jan Forslin menar att detta ar en fullt forstaelig re-
aktion. Om det under lang tid inte syns négon ljusning,
utan snarare tvartom, dr det manskligt att bli radd och
panikslagen. Da kan det vara svart att tinka langsiktigt.

Han dr professor emeritus vid institutionen for in-
dustriell arbetsvetenskap pd KTH, och har dgnat stor
del av sitt yrkesliv at forskning kring kreativitet och
héllbara arbetssystem, det vill siga att arbetet inte ska
forslita ménniskor utan aterskapa energi.

- Det finns flera studier som visar att ett krea-
tivt klimat 6kar produktiviteten i organisationen
samtidigt som médnniskor mér battre och har storre
arbetstillfredsstéllelse. Detta kriver hog tillit, att man
litar pa varandra, far testa idéer — och har kul, sager
Jan Forslin.

»Framatriktade atgirder har
stor psykologisk effekt — ett
kvitto pa att det faktiskt satsas
trots att det gar knackigt.«

Han podngterar att det dr viktigt att den ekonomis-
ka situationen inte drabbar klimatet p& arbetsplatsen,
men att det sjalvklart dr stor risk att den gor det:

- Det ér inte litt att vara kreativ och glad nir man
just tagit adj6 av arbetskamrater som fatt sluta och
sjalv ar orolig for sin framtid.

Jan Forslin framhéller att
manga ledare dr duktiga pa att
strukturera, kontrollera och
folja upp.

- Det récker for att fa bort
den grundlaggande osiker-
heten i organisationen. Men
ovanpa detta behovs ett dyna-
miskt ledarskap, dér chefen kan
formulera trovirdiga visioner
och formedlar en kénsla av
positiv utveckling, sidger Jan
Forslin och papekar att kristi-
der ér en kraftig motivations-
hojare som ofta leder till en vildig mobilisering av
ménniskor.

Det innebir att det r lattare att fa medarbetare att
stilla upp och engagera sig i fragor som &r ordentligt
formulerade. For att néden verkligen ska kunna bli
uppfinningarnas moder giller det enligt Jan Forslin
att skapa ett hoppfullt klimat och vara tydlig om
framtiden.

- Ska man skira ner pa kostnader ligger det ju
ndra till hands att all personalutveckling avstannar,
men det dr viktigt att inte kld av organisationen allt.
Om man behéller en del 6verkapacitet ar det ett bra

JAN FORSLIN ar
professor emeritus
vid institutionen for
industriell arbets-
vetenskap pa KTH.
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HENRIK LARSSON-
BROMAN &r analytiker
pa Prosales Institute.

»M4dnga tror att en vanlig lagkonjunktur
varar i tre eller fyra ar, vilket som tur ar inte
stimmer. Da skulle vi ha haft lagkonjunktur
i stort sett hela tiden.«

ldge att vidareutveckla medarbetarna, sa att man star
bittre rustad nir konjunkturen vinder uppét igen.
Det ar framatriktade dtgarder med stor psykologisk
effekt — ett kvitto pa att det faktiskt satsas trots att det
gar knackigt, sédger Jan Forslin.

MARIANNE MALMSTROM, distriktschef pa Previa i
Norrbotten, papekar att det paradoxalt nog ofta ar de
) som blir kvar i organisationen efter en stor neddrag-
MARIANNE MALMSTROM ning som gloms bort:

dr distriktschef pa - Manga dr duktiga pa att ta hand om dem som
Previa i Norrbotten. lamnar féretaget, men de som arbetar vidare mar kan-
ske ocksa daligt, sager hon. Det ér vanligt att kinna
daligt samvete for att man blev kvar nar arbetskamra-
terna fick ga, och oro for hur den nya arbetssituatio-
nen ska klaras av.

Hér har foretagshalsan en viktig roll att fylla.

- Vira beteendevetare kan ge stod bade till indi-
vider och chefer i férindringsprocesser, for att orka
igenom tuffa perioder.

Hon poingterar att hilsofraimjande satsningar
— att arbeta med livsstilsfragor, utbildning i fordnd-
ringskunskap, teamutveckling och liknande - blir
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dnnu viktigare i lagkonjunktur. Inte minst for att vara
en attraktiv arbetsgivare nir det vander uppét igen.

FOR VANDER UPPAT gor det. Exakt hur 1ang dagens
kris blir gér forstés inte att forutspa, men historien
kan ge en fingervisning, menar Henrik Larsson-
Broman pd analys- och forskningsf6retaget Prosales
Institute.

- Manga tror att en vanlig lagkonjunktur varar
itre eller fyra ar, vilket som tur dr inte stimmer. D
skulle vi ha haft ldgkonjunktur i stort sett hela tiden,
siager han och hanvisar till en undersékning gjord av
amerikanska National Bureau of Economic Research,
baserad pa klassiska ekonomiska faktorer som arbets-
l6shet, tillvixt och inflation.

— Den visar att vi sedan 1854 har haft 28 lagkon-
junkturer. De har kommit ungefér vart fjarde eller
vart femte &r, och varat i genomsnitt 11 manader. Den
ldngsta vi har haft de senaste 50 dren varade 16 ména-
der, och den kortaste sju méanader.

Henrik Larsson-Broman menar att det nu ar yp-
perliga tider att investera i manniskor:

- Ménga foretag behéver gora radikala forand-
ringar, dra ner pa personal och liknande, men nir
man vl gjort det blir det viktigare 4n nagonsin att
visa internt att vi ska klara oss igenom det har och gé
ut som vinnare, sager Henrik Larsson-Broman.

HAN KALLAR DET att skapa framgéngstro i organi-
sationen, och menar att det ar en avgorande attityd-
fraga — att végra se sig sjilv som ett offer f6r lagkon-
junkturen och i stéllet blicka framat och fokusera pa
mojligheterna.

Littare sagt dn gjort kanske, men Henrik Larsson-
Broman har tagit en titt i backspegeln for att se vad
som utmarkte vinnarna i tidigare lagkonjunkturer,
mellan 1949 och 2001.

- En amerikansk studie bland 600 business-to-
business-foretag visar till exempel att de som vagade
satsa pd att oka eller behalla sin marknadsforing hade
en tillviaxt pa i genomsnitt 275 procent nir konjunk-
turen vil vinde. De som hade dragit ner och minskat
sina investeringar uppvisade ddremot bara en tillvixt
pa 19 procent under samma tidsperiod, sdger Henrik
Larsson-Broman.

Han tillstar att detta bara ar en av manga faktorer
som péverkar, men det dr en indikation pa vikten av
framgangstro och insikten att en lagkonjunktur inte
varar for evigt.

Minga har jamfort den nuvarande krisen med
1930-talsdepressionen, och vissa historiska teorier
spekulerar kring att det finns ekonomiska supervégor
som sveper over samhillet med cirka 40 ars mellan-
rum. Aven detta kan vindas till positiva budskap.

— Pa de stora vdgorna kommer mindre 1ag-
konjunkturer med titare mellanrum. Men dr man
optimist sd ser man att nu har vi i princip 40 ar av
uppgang framfor oss, siger Henrik Larsson-Broman
med ettleende. m



Helhetsgrepp

a halsan

Trots lagkonjunkturen lanserar Stena Metall ett omfat-
tande hdlsoprogram med ambitiosa mal for bade halsa
och sjukfrdnvaro. Det berdknas vara lénsamt fran start.

TEXT KARIN AASE FOTO CIPRIAN GORGA

GENOM PORTEN till Stena Recyclings skrotfilial pa
Hisingen i Géteborg rullar lastbil efter lastbil, och for
en ny besokare kan det se ut som att det ar full fart pa
affarerna.

- Men vi har faktiskt tappat 30 procent av skrotvo-
lymen sedan lagkonjunkturen inleddes férra hosten,
beridttar Annika Devert, personalchef inom Stena
Metall-koncernen.

Trots den har minskningen av affdrerna har foreta-
get under dret lanserat en ny hilsosatsning inom hela
koncernen.

- Under 2006 gjorde vi en inventering for att se
hur arbetet med hilsofrégor hanterades i foretaget,
berittar Annika Devert.

- Och det visade sig att vi bland annat hade 44
olika leverantorer av foretagshélsovard.

Det fanns helt enkelt inget samlat grepp. Stena

CHRISTIN JOHANSSON,
halsopedagog pa Stena
Metall och Annika

Devert, personalchef.

Metall 4r en decentraliserad koncern, bestdende av
flera sjalvstandiga dotterbolag. Varje filialchef har
stort mandat att sjalv fatta beslut om allt frén forsalj-
ning till personalfragor, vilket leder till att arbetet
med samma fréga kan se mycket olika ut pa olika stal-
len inom koncernen.

— Det hir ar en del av foretagskulturen och ar
absolut nagot positivt for foretaget, men det gjorde
att vi inte hade nagot helhetsgrepp pa hélsofragor och
kunde inte séga vad vi stod for inom det har omrédet,
konstaterar Annika Devert.

FOR ATT FORANDRA det hir gav koncernledningen
personalavdelningen i uppgift att ta fram ett nytt,
samlat sitt att arbeta med friskvard och hilsa under
namnet Sundare Stena. Tva krav fanns med, arbetet
skulle vara lénsamt och det skulle finnas matbara mal.

»Vihade inte
négot helhets-
grepp pa hilso-
fragor och
kunde inte siga
vad vi stod for.«

>
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NANCY NORDANSTAD
ar kundansvarig
for Stena Metall pa
Previa.

visar Johan Larsson
hur man kapar koppar-

plattor.

Sundare Stena tog form och blev ett program som
inte bara fokuserar pé friskvardsaktiviteter, utan tar
ett helhetsgrepp kring allt som ror hélsofragor. Mélen
sattes till att personalens hilsa ska forbattras med fem
procent per 4r, att sjukfranvaron ska ligga p4 tre pro-
cent, och att arbetet ska leda till en effektivitetsokning
pé tvd procent pé fem drs sikt. Detta i sin tur forvintas
forbattra resultatet, vilket gor att programmet snarare
ses som en investering an som en kostnad.

FOR ATT FA en bild av nuliget har alla anstillda er-
bjudits att genomfora en Balansprofil hos Previa, dar
allt frén kondition till hur man upplever sin sociala
situation har gatts igenom.

— Med hjilp av sammanstillningar av de har pro-
filerna far vi ett underlag for att se vad vi som foretag
behover jobba mer med, berittar Christin Johansson,
hilsopedagog inom Sundare Stena.

- Till exempel ser vi i de forsta rapporterna att det
finns en hog trivsel pé jobbet, men att medarbetarnas
kondition generellt sett ar lagre &n vad bade de och vi
trodde. Men eftersom balansprofilerna sitter tydliga
siffror pa det hir sa dr det latt att bade se det och
gora nagot at det. I Umea har de till exempel borjat ta

»Kan vi hjélpa personalen till att fa mer ork
innebar det ocksa att de presterar bittre.«

6
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promenader och &ka skidor ihop for att tillsammans
forbittra konditionen.

Balansprofilen kommer i fortsittningen att goras
vartannat &r for att pd sa vis kunna f6lja hélsoutveck-
lingen. Resultaten kommer ocksa att anvindas for att
folja upp det tredje malet, att effektiviteten i foretaget
ska forbattras.

— Det kan vi till exempel se genom medarbetarnas
uppskattning av hur mycket de orkar, forklarar Chris-
tin Johansson.

- Om de anger att de ar helt slut nar de kommer
hem efter jobbet s& har de formodligen inte orkat
gora sitt basta under eftermiddagen heller. Kan vi dd
hjalpa dem till att fa mer ork innebér det ocksa att de
presterar bittre.

YTTERLIGARE ETT verktyg som anvinds inom
Sundare Stena ér Previas Sjuk- och Friskanmalan.
Nir en medarbetare blir sjuk ringer han eller hon till
Previa ddr en sjukskoterska tar emot anmélan och
samtidigt kan ge hilsordd. Dérifran skickas ocksa ett
meddelande till personens chef for att stotta honom
eller henne i sitt rehabiliteringsansvar. Har personen
sedan inte friskanmalt sig inom en viss tid tar skoter-
skan kontakt igen for att ge stod sa att den anstéllde
snabbt kan komma tillbaka.

— Dessutom sammanstéller Previa rapporter till
oss ddr vi snabbt kan fa en 6verblick 6ver hur sjuk-



§ MED ANALYSINSTRU-
MENTET gar man
igenom materialets
olika legeringar.

franvaron ser ut, forklarar Annika Devert.

— Till exempel far vi en rapport om nagon har varit
sjuk mer dn normalt, vilket gor det ldttare att snabbt
sdtta in insatser for att hjdlpa den har personen tillbaka.

I ARBETET med Sundare Stena har Stenal Metall valt
Previa som partner.

— Vi markte rétt snart att vi tdnkte i samma banor,
och att de hade de verktyg som vi ville anvénda. Dessut-
om finns de 6ver hela landet vilket &r viktigt med tanke
pé hur decentraliserade vi 4r, beréttar Annika Devert.

P4 Previa dr man mycket imponerad ver Stenas
arbete.

- Det ir séllan en kund har en sa genomtankt bild
av vad man vill 4stadkomma, berittar Nancy Nordan-
stad, ansvarig pa Previa for samarbetet med Stena
Metall.

- De vet vad de vill uppna, och med hjélp av vér
kompetens och vara verktyg kan vi hjdlpa dem att
komma dit.

I dagsldget haller Stena Metall p4 att uppritta det
forsta hélsobokslutet som bland annat baseras pa
balansprofilerna, och sa hir langt konstaterar bade
Annika Devert och Christin Johansson att Sundare
Stena har varit en stor framgang.

- Vi ser redan hur hélsoarbetet férandras i orga-
nisationen. Sedan &r det svart att siga nagot om de
langsiktiga resultaten redan nu, men vi méarker att vi
har gjort ett bra grundarbete, att det ar val forankrat i
organisationen och mycket uppskattat. m

SA GJORDE STENA METALL

UTMANING: En decentraliserad orga-
nisation gjorde att det saknades ett
helhetsgrepp kring halsofragor. Dess-
utom saknades verktyg for att mata hur
medarbetarnas halsa forandrades.

individ- grupp- och organisationsniva
samt ett aktivt arbete for att hjdlpa
sjuka medarbetare att snabbt bli friska
igen. Bland annat anvands Previas
Balansprofiler, Halsobokslut samt Sjuk-
och Friskanmalan.

LOSNING: Halsoprogrammet Sundare

Stena lanserades med malen att for-
bdttra hdlsan hos personalen med fem
procent, att sjukfranvaron ska ligga pa
tre procent samt att foretagets effekti-
vitet ska forbattras med tva procent pa
fem ar. Programmet innebér forebyg-
gande och frdmjande hélsoarbete pa

RESULTAT: Koncernen kan visa var man
stari hdlsofragor, prioriterade omraden
identifieras och insatser kan sattas in
ddr de behdvs. Effektivitetsékningen
leder till ett forbattrat resultat.

LAS MER om Previas tjanster pa sidan 18.
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Nystart efter varsel

Nir Atlas Copco Rock Drills i Orebro tvingades varsla
370 personer satsade ledningen allt pa att gora det med

respekt for medarbetarna och behalla fokus pa framtiden.
Nista steg dr att trdna cheferna i ett motiverande ledarskap

efter de svdra omstéllningarna.

TEXT CHRISTER FALLDIN FOTO ALEXANDER VON SYDOW

ATLAS COPCO Underground Rock Excavation, en
av de fem divisionerna inom Atlas Copco Rock Drills,
hade betraktats som en “sidker” arbetsplats, befriad
fran uppsigningar. Nar det andé blev nodvandigt

att varsla 370 personer valde foretagsledningen att
fokusera pa hur Atlas Copco skulle se ut efterat, nar
processen var firdig och hundratals medarbetare
limnat arbetsplatsen.

- Vi ansdg att det var viktigt att respektera dem
som varslats och som skulle bli uppsagda, liksom dem
som skulle bli kvar i foretaget. Vi ville ha fokus pa
framtiden, arbeta framat och se till sd att inte foretaget
blev skadat av negativa interna processer, siger perso-
nalchefen Elisabeth Glanzelius Sundvall.

Atlas Copco Underground i Orebro insag att de
behovde extern hjalp for att klara mélen; att kom-
municera med uppsagda, ovriga medarbetare, samt
cheferna som hade som uppgift att 6verlimna de
svara beskeden. Valet foll pa Previa for att fa stod i
hela processen.

— Vi behovde hjdlp av en professionell partner
som kunde vara pa plats. Det var mycket kinslor for
manga under den har tiden, inte minst for cheferna
som skulle séiga upp sina medarbetare. Previa var hela
tiden ndrvarande pé var arbetsplats och de upprittade
ocksa ett akutnummer som alla kunde ringa till, sager
Elisabeth Glanzelius Sundvall.

EN AV INSATSERNA var att de chefer som hade den
tunga uppgiften att mota uppsagda medarbetare fick
hjalp med avlastningssamtal néir de behovde det. De
fick ocksé direkt stod i uppsidgningssamtalen.

- De erbjods fardiga manus som de kunde an-
vinda sig av under samtalen. Manusen innehéll precis
det som var nodvandigt att sdga och beskrev ocksa
vad de inte skulle siga.

Da ingen hade erfarenhet av den har typen av
svara samtal erbjods cheferna dven samtalstraning.

Atlas Copco dr en mans- och teknikdominerad
organisation och i borjan var ménga av cheferna
skeptiska till varfor de behovde hjilp och debriefing.
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Den attityden svingde ganska snart, enligt
Elisabeth Glanzelius Sundvall.

Till manuset horde dven en kommunika-
tionsstrategi med exakta tidpunkter for allt
som skulle ske under det dryga halvar som
det tog innan den sista uppsagda medarbe-
taren limnade foretaget.

- Behovet av kunskaper i arbetsritt var
stort, och dérfor infogade vi texter om vad
som galler rent juridiskt vid ett varsel och en
uppsagning, samt vad som hiander med per-
sonerna som berérs och vad de kan forvinta
sig, sager Elisabeth Glanzelius Sundvall.

UTMANINGEN VAR, menar hon, att vara
beredd pa att ge stod till alla som behovde
det under den hér tiden. Atlas Copco dr den
storsta arbetsgivaren i regionen, och foreta-
get har alltid setts som en trygg arbetsgivare
och har dérfor ett extra stort ansvar.

— Vibehover vara en attraktiv arbetsplats
aven i framtiden. Vi ska vara ett foretag som
man ska vilja jobba pa linge. Det som hinder
i Atlas Copco i Orebro ar viktigt fér manga
andra platser dér fretaget 4r representerat,
eftersom det hir dr huvudkontoret for nagra
av de viktigaste delarna av gruvindustrin i varlden,
framst forskning och utveckling.

Den feedback som foretaget fatt efter den sista
uppsigningen i bérjan av juni visar att de flesta som
sades upp anser att de blivit vil behandlade, trots det
bistra budskapet.

— Det forekom att folk tog sin chef i handen nér
de slutade och tackade for att uppsdgningen och
kommunikationen fran foretagets och den enskilde

»Vibehover vara en attraktiv arbetsplats dven
i framtiden och vara ett foretag som man ska
vilja jobba pa lange.«



flodeschef, med
Elisabeth Glanzelius
Sundvall, personalchef.

- o

SA GJORDE ATLAS COPCO | OREBRO

fick utbildning i att arbeta med
manniskor under stress. Nu har
nystartsfasen pabdrjats, da led-
ningen utbildas i ett motiverande

UTMANING: Genomftra varsel
och uppsdgningar med storsta
mojliga respekt for medarbe-
tarna, och forbli en attraktiv

arbetsplats.

LOSNING: Previa var ndrvarande
pa arbetsplatsen genom hela
processen och hjalpte till med
saval bearbetning av akuta
kanslor som att utbilda chefer i

ledarskap med hjdlp av OBM.
RESULTAT: Atlas Copco har fatt
positiv respons fran uppsagda
medarbetare om hur uppsag-
ningsprocessen har genomforts.

att hantera uppsdagningssamtal.
Aven fackliga representanter

chefens sida hade skett pa ett bra sitt, sager Elisabeth
Glanzelius Sundvall.

Det kan aldrig bli for mycket kommunikation, an-
ser hon. Under hela den kritiska perioden skickades
ett nyhetsbrev i veckan till alla medarbetare. Samti-
digt arbetade foretaget med externa omstéllnings-
foretag och med Arbetsformedlingen som hade ett
kontor pa Atlas Copco under uppsagningsperioden.
Aven universitetet och kommunens niringslivskontor
deltog i att hitta I6sningar for dem som sades upp.

- Vi har haft diskussioner med universitetet for
att skapa sarskilda kurser utformade for att passa
vara behov, som ir att behalla var konkurrenskraft i
framtiden. Ett informationsmote med universitetet pa
arbetsplatsen ledde till att flera uppsagda anmalde sig

LAS MER: Om Previas tjanster pa
sidan 18.

ELISABETH GLANZE-

LIUS SUNDVALL
ar personalchef pa
Atlas Copco i Orebro.

och
Tomas Karlsson monterar
en gruvlastare.

till varens och sommarens basar pé ingenjorsutbild-
ningen, siger Elisabeth Glanzelius Sundvall.

Bortsett fran den formella férhandlingen, dér
facket motsatte sig uppsiagningarna, var de fackliga
representanterna delaktiga i att ta hand om dem som
drabbades. De fick en tredagarsutbildning i att arbeta
med manniskor under stress.

UNDER HOSTEN tas nista steg pa foretaget. Alla
chefer ska under ett par halvdagar lira sig grunderna
i beteendeanalys. Det handlar om att forsta varfor
manniskor gor som de gor.

- Metoden kallas OBM, Organizational Behavi-
our Management, och 4r en systematisk metod for
att kartligga och forbattra motivationssystemen,
sdger Kristina Claesson, leg. psykolog och specialist i
arbetslivets psykologi. Hon dr en i teamet pa Previa i
Orebro som under hésten fortsitter arbetet pa Atlas
Copco.

Cheferna far under utbildningen ldra sig att identi-
fiera och uppmuntra beteenden som leder till 6nskat
resultat.

— Det dr nu det giller att hitta och formulera de
utvecklingsomraden som har storst genomslagskraft
och som kan skapa ny framtidstro. Generellt borde
foretag arbeta mer med att 6ka medarbetarnas med-
vetenhet om utvecklingsbehov. Om man dr medveten
om att det gamla sittet inte fungerar langre, finns en
psykologisk beredskap for fordndring, sager Kristina
Claesson. m
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Tjena! Vad gillar ni =
min nya drakt som jag
kopte i Paris i l6rdags?

Hitta ratt pa ny post

Efter en vag av nedskarningar, omorganisationer och forandringar ar det manga chefer som har
fatt en helt ny roll pa arbetet. Har tipsar Previas psykolog Sara Ingvarsson om hur du snabbt
kommer in i den nya arbetsgruppen och vinner medarbetarnas fortroende.

TEXT INGER SUNDELIN ILLUSTRATION ANDREA SJOSTROM

NAR EN ARBETSGRUPP fir en ny chef - oavsett
skal — vicker det kanslor. Det kan vara i form av mer
eller mindre orealistiska férvintningar om vad chefen
kan dstadkomma, eller i form av misstinksamhet.
Speciellt om det dr en arbetsgrupp som férlorat kolle-
gor, blivit av med en omtyckt chef eller p& annat sitt
haft det besvarligt.

— I bada fallen dr det viktigt att du gér in med
6dmjukhet och respekt. Den basta principen ér att
du lyssnar och forsoker sitta dig in i vilka regler som
galler pa just den hér arbetsplatsen innan du borjar
andra pa dem, sdger Sara Ingvarsson.

- Ett vanligt fel manga chefer gor nar de kommer

10 PRIMA NR2 2009

till en ny arbetsplats ér att de — i bésta vlvilja - séger
att nu ska vi gora sd hir i stillet for som ni alltid har
gjort. Medarbetarna reagerar dé ofta negativt och
kinner att det som de har gjort inte dr sa mycket vart.

— Ha respekt for den kunskap som finns i arbets-
gruppen. Genom att lira dig mer om hur de arbetar
far du information som dr vardefull nér du ska ge-
nomfora de férindringar som behovs.

——n

illa h: tort beh SARA INGVARSSON,
GRUPPER SOM FA.I'{IT 1la haretts f)rt ehov av att legitimerad psykolog
prata om vad som hiant. Som utomstdende kanske du, b3 Previa.

ialla fall efter en tid, uppfattar det som ett dltande.
Men att fa prata dr nodvéndigt for att kunna komma



vidare. Man kan likna det vid en sorgeprocess, och en
sadan tar tid.

— Lyssna, still foljdfragor om hur de uppfattat det
som hént, om det hade kunnat I6sas p4 ett annat sitt,
och om de har ndgra forslag pa hur man kan arbeta i
fortsittningen, sager Sara Ingvarsson och tilldgger:

- Forsoker du sitta stopp for pratet kan det fa
motsatt effekt.

FOR ATT LARA kédnna bade medarbetare och verk-
samhet ordentligt kan det vara bra att halla enskilda
samtal med var och en, fortsitter hon. Lat dem beritta
vad som &r viktigt fér dem, vad de ir stolta 6ver och
om det finns nagra bekymmer. Att fi enskild tid med
chefen uppfattas som négot postitivt och det ger dig

»Genom att lira dig mer om hur gruppen
arbetar far du information som ar virde-
full ndr du ska genomfoéra forandringar.«

mycket virdefull information som du kan arbeta
vidare med.

Nir det géller din egen person och hur mycket du
ska berdtta om dig sjilv har Sara inget enhetligt rad.

— Det ér svart att siga hur personlig en chef ska
vara. Hér far man kdnna sig for och anpassa sig till
det klimat som rader pa just den arbetsplatsen. For en
del ménniskor 4r det helt okej att prata om sin familj
och vad de gor pa fritiden, medan det for andra ér helt
otankbart att blanda sitt privatliv med sitt yrkesliv.

- En chefkan aldrig helt och hallet vara en i ganget,
pépekar Sara Ingvarsson. Jag skulle sdga att ju mer sty-
rande din chefsroll dr desto mindre privat kan du vara.

Det kanske allra viktigaste en ny chef kan gora for
att vinna gruppens foértroende ar att 1osa ett problem
eller infora en forandring som alla kdnner ar till det
battre.

- D4 ser medarbetarna att chefen menar vil och
gor saker som &r bra for deras arbete och for verk-
samheten. m

FEM TIPS FOR DIG PANY POST

1. Ligg lite lagt i borjan. Lyssna och l@rinnan du bérjar fordndra.

2. Lar kdnna medarbetarna och organisationen. De ar experter pa sin egen
arbetsplats.

3. Forsok inte sétta stopp for “dltandet”, det far bara motsatt effekt. Lyssna
och stdll foljdfragor i stallet. Vad kan man praktiskt gora for att komma vidare?
Alla férandringar innebar stress och man maste fa chans att vanja sig vid dem.
4. En chef som bryr sig om sina anstdllda och gor nagot for att forbattra deras
arbetssituation vinner i langden.

5. Hall dig pa en lagom niva nar det galler ditt privatliv. Som chef kan du aldrig
bli en i gdnget.

ANSTALLDA OONSKAR SIG
MER FOKUS PA HALSA

»» Da svensken fér vilja tio vardeord som han
eller hon anser bast beskriver den nuvarande

och den 6nskade kulturen pa arbetsplatsen, ar
humor och glddje nagot som hamnar pa tio i topp
pa bada listorna. I 6vrigt ar det stora skillnader.
Hogst pa listan 6ver vad man skulle vilja se prio-
riteras dr de anstélldas hilsa, tatt foljt av ansvar
och drlighet. Pa listan 6ver hur man uppfattar
den rddande arbetsplatskulturen hamnar i stéllet
ansvar, lagarbete och kostnadsjakt hogt. Resul-
tatet 4r hamtat ur studien Sverige 2009+ som
nyligen presenterades av managementkonsultfo-
retaget Preera, en nationell matning av radande
och 6nskade véirderingar i samhaéllet och pa
arbetsplatserna.

TYNGRE VAKNA
MED VACKARKLOCKA

»» Tungt att vakna nér vi gdr mot morka- ~ §

re tider? Om du dessutom som de flesta " \ T-"H
av oss vaknar till en ilsken vickarklocka —— h- =
ir uppvaknandet annu besvirligare, enligt
forskare i Lund. En studie p4 ett trettiotal
friska arbetstagare har visat att halterna av
stresshormonet kortisol blir mycket kraftigare
hos dem som vaknar av vickarklocka, jamfort
med dem som fér vakna spontant.

DEN MJUKA CHEFEN AR HAR

»» Nir 8o-talisterna borjar ta 6ver chefsjobben
forandras dven chefsrollen, det forutspar Pernilla
Blennow, Angela Svegby och Louise Wilhelmsson
i en magisteruppsats vid Lunds universitet. De
har intervjuat personer foédda under 8o-talet som
har en chefsposition i servicebranschen och drar
delvis nya slutsatser om en generation som har
sagts vara hdnsynsl6s och egoistisk.

Med individualism och sociala viarden som
de bada mest framtrddande grundvarderingarna
har 8o-talistchefen andra drivkrafter 4n tidigare
generationers chefer. De virnar om sin sjilv-
standighet och ser sin egen och medarbetarnas
personliga utveckling som ett sitt att na organisa-
tionens mal. 8o-talistchefens ledarskap blir pa s&
vis mer individualiserat och manniskoprofilerat.
Foljden enligt uppsatsforfattarna dr en infor-
mellare ledarroll med fokus pé goda relationer,
en sund arbetsmilj6 och flexibla l6sningar. Den
personalinriktade chefen spas dven inkludera
kunden i serviceproduktionen i storre omfatt-
ning 4n tidigare.
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"Friska manniskor genererar

Att friska medarbetare ér en tillgang for foretaget ar knappast ndgon nyhet. Men
Sarah Wamala, ny generaldirektor f6r Folkhilsoinstitutet, drar fragan till sin spets:
— Det dr satsningar pa mianniskors hilsa som tar bade foretag och samhélle ut ur
légkonjunkturen. TEXT KARIN AASE FOTO TINA STAFREN

ran boérjan skulle hon bli ldkare hade hennes r |

foraldrar bestimt. Men nar Sarah Wamala | ="
LF |
L

som 14-aring besokte ett sjukhus i hemlandet
Uganda dndrade hon snabbt sina framtidspla- {

A
SARAH WAMALA ~ ~ &
- g ar ny generaldirektor -
for Folkhalsoinstitutet. -
ner. Hon sdg hur patienterna inte fick ndgon behand-
ling eftersom lidkarna inte var pa plats — de strejkade
for att dntligen fa ut sina loner.

- Jag larde mig d& att om det inte finns négon fun-
gerande samhillsstruktur som kan fordela resurserna
pé ett effektivt sétt sa kan en enskild ldkare inte gora
mycket for att hjdlpa manniskor.

Sé& Sarah Wamala sadlade om, blev national-
ekonom och doktor i medicin med inriktning pa
folkhélsovetenskap.

- Genom att jobba med strukturer och folkhélso-
arbete pa samhillsnivé kan jag géra mycket mer for
manga fler. Och hilsa dr en ménsklig réttighet.

Sedan 1 november 2008 4r Sarah Wamala general-
direktor for Statens folkhilsoinstitut, som bland annat
har till uppgift att f6lja upp politik och insatser inom
omradet hilsa i arbetslivet. I sin blogg skrev hon for-
sta dagen pa nya jobbet att "ett folkhélsotdnkande bor
finnas i flera politikomraden och sektorer, inte minst
inom ndringslivet”. For hélsa for Sarah Wamala &r
inte bara en minsklig rattighet i sig sjdlv, det ar ocksa
ndgot som driver samhallet framat.

— Det ér bara att ga tillbaka till ekonomiska teorier
s& ser man hur enkelt sambandet dr. Friska méanniskor
orkar ga till jobbet, de dr produktiva och genererar
tillvixt som i sin tur genererar skatteintikter som
finansierar stora delar av samhallets verksamhet. God

¥
E

-

SARAH WAMALA

Alder: 42 ar.

Fodd: I Uganda, kom till Sverige 1990. | ] Pl il
Bor: Ostersund. - THELY VIR
Familj: Man och tva barn.

% . Ty : " “f '. K
Bakgrund: Doktor i medicin, docent i samhalls- .e L
medicin samt utbildning_i bla nationalekgnomi. »GOd halsa bland befOIkn ge& ,"'::q
K?mmer senast fran en tjé.nst som avdelningschef L OCh ekonomlSk utveCkhng 'gar
pa Stockholms ldns landsting. Innan dess var hon - . ?

hand ihand.« 2

atta ar pa Folkhalsoinstitutet som enhetschef for
for fragor kring sambandet mellan samhallsstruktur
och hdlsa.

e amom=
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tillvaxt”

hilsa bland befolkningen och ekonomisk utveck-
ling gar hand i hand.

SAMMA SAMBAND menar Sarah Wamala gar att
se aven for det enskilda foretaget. Friska medarbe-
tare orkar, och vill, blicka framét och ténka langsik-
tigt. De kommer med kreativa lésningar och hjal-
per foretaget att halla i gdng eller kanske nystarta
produktiviteten under en ligkonjunktur.

- Bade i ndringslivet och i samhillet i stort kan
du fa i gdng ekonomin med hjélp av en av tvé me-
toder. Du kan spara kostnader, eller du kan inves-
tera. Att satsa pa personalens hélsa dr en investering
som lonar sig.

For precis som det finns manga studier som
visar att foretag med fa sjukskrivna har hogre pro-
duktivitet, sa finns det flera studier som visar att
sjukskrivningar smittar av sig. Det vill sdga att pa
ett foretag ddr manga ér sjukskrivna tenderar fler
att bli det, medan ett foretag som har en lag niva
tenderar att ligga kvar dar.

— Jag tror att det dr sa enkelt som att omgivning-
en styr vad man tanker pé, och manga sjukskrivna
kollegor gor att medarbetarna ténker pé sjukskriv-
ningar. Om arbetsplatsen i stillet domineras av
tankar om balans i livet och att r6ra pé sig sa ar det
Kklart att det paverkar personalens tankar om sin hélsa.

OCH DET AR den hir bredare synen pa vad som
ar friskvérd som Sarah Wamala vill fora ut i na-
ringslivet. Att det inte behover handla om att kopa
gymkort till alla anstillda utan kanske snarare att
uppmuntra dem att balansera privatliv och arbete.

— Framfor allt maste vi som ledare tinka pa att
se till medarbetarnas hela livssituation. Ibland ar
det klart att det maste f4 finnas hektiska perioder,
men om vi kan hjélpa personalen att kombinera fa-
milj och arbete, dd kommer de att ma béttre i ling-
den och pa sa vis orka ge mer tillbaka till foretaget.

Sérskilt viktigt tycker hon ocksa att det ar att
uppmuntra till fysisk aktivitet hos de anstillda.

— Satsa pa gemensamma aktiviteter. Dels ger det
personalen ett personligt mal att striva mot som
gor att de blir mer motiverade, dels 6kar det sam-
manhallningen att ha ett gemensamt mal som de
tillsammans kan tréna infor. Personalen kinner att
de dr en del av ett socialt kitt, vilket 4r ytterligare
en viktig hélsoaspekt. Det ger helt enkelt manga
vinster utan att det kostar mycket. m

STATENS FOLKHALSOINSTITUT utvecklar och

formedlar kunskap for béttre hélsa, samt foljer upp
och utvirderar politik pd hélsoomrdadet. Lis mer pd
www.fhi.se.

HALLA COOP, HUR GAR DET?

Lagesrapport fran foretaget som ska bli friskast i branschen.

»» [ Prima nr 4-2008 skrev vi om
det stora projekt som Coop startat i
samarbete med Previa for att sinka
sin hoga sjukfranvaro. Coop ska bli
Sveriges friskaste detaljhandelsfo-
retag 2010; forsta delmélet var att
sdnka sjukfranvaron med 25 procent
till slutet av 2009. Projektet drog
igéng i juli 2008 och redan efter ett
par manader kunde man se positiva
resultat. Prima ringde upp Monica
Johansson, arbetsmiljostrateg hos
Coop, for att ta pulsen pa projektet.

Hur gar det med projektet?

- Sa har langt har sjukfranva-
ron minskat med 19 procent. Det
har gatt sa bra att vi faktiskt vdssat
slutmalet - till en minskning med
en tredjedel i stillet f6r som tidigare
en fjardedel. Att det hander posi-
tiva saker kring Coops arbete med
sjukfranvaron gor ocksa att vi blir
kontaktade av andra foretag som vill
veta hur vi jobbar och fa rad i sitt
eget arbete. Det ser vi som en fram-
géngsfaktor.

Vilka ér projektets framgangs-
faktorer?

— Cheferna och de lokalt HR-
ansvariga har gjort ett fantastiskt
jobb med de verktyg de fitt. Nu
finns det rutiner, strukturer och stéd
for deras hantering av sjuk- och
friskfragor. Det ar en klar fordel for
alla inom féretaget - bdde ledning
och anstillda — om vi kan agera i ett
tidigt skede.

Vilken respons har ni fatt fran
personalen?

- De dr mycket positiva. Previas
kundservicecenter i Visby har tagit
emot samtal och e-post kring sjuk-
och friskanmélan samt radgivning.
Medarbetare kallar detta for "det
bésta Coop har gjort”. Vi har en
solskenshistoria didr en medarbe-
tare blev sjuk under en helg och inte
kom fram till den vanliga sjukvards-
radgivningen. Hon ringde Previas
Sjuk- och Friskanmélan som &r
tillganglig dygnet runt, hela veckan
och fick radet att omedelbart aka till
likaren. Hon opererades omgéende

for ett hjartfel. Sa den
hér tjansten kan bok-
stavligen radda liv.

Hur har samarbetet
med Previa fungerat?

— Samarbetet dr
mycket bra. De ar var
samarbetspartner och
vart bollplank under

! MONICA JOHANSSON,
hela projektet. Genom arbetsmiljéstrateg

deras kundansvariga,  Coop.
Maria Westerlind-

Mankell, har vi fatt snabbare ingang-
ar hos Previa och till deras tjanster.

»Den hér tjdnsten kan
bokstavligen rddda liv.«

Hur gér projektet vidare?

— Projektet stings i december
2009. Nu befinner vi oss i halvtid.
Under hésten kommer vi att styra
over fokus fran sjuk till frisk och
se 6ver hur vi kan arbeta som ett
hélsofraimjande foretag. Vi kommer
att titta ndrmare pa hur vi kan skapa
ett arbetssitt som gor att vi inte far
tillbaka sjukfrénvaroproblemen
efter projektet.

ULF WIMAN

FRISKASTE FORETAGET

Malet for Coop dr att bli det friskaste
foretaget i branschen. Sjukfranvaron
ska 2010 ha sankts med en tredjedel.
Previa dr samarbetspartner i projektet.
De fem inledande huvudaktiviteterna
har varit att:

»» Uppdatera policy/riktlinjer och
utbilda chefer och HR-ansvariga.

»» Analysera de ekonomiska vinsterna
med hdlsoarbetet genom Previas tjanst
Halsoeffekten.

»» Hantera sjuk- och friskanmalningar
inklusive vab (vard av sjukt barn) och
erbjuda sjukvardsradgivning.

»» Forhindra ldnga sjukskrivningar
genom tidig rehabilitering.

»» Utreda arbetsformagan hos
langtidssjukskrivna for att se vilka
stodatgarder som behovs.
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I tider av personalnedskédrningar och kostnadsbesparingar véljer manga foretag att
flytta till mindre lokaler och att anvinda 6ppna kontorslandskap. Previa har tagit
fram en checklista f6r vad man bor tdnka pé vid en flytt och hur man skapar en bra

arbetsmiljo i de nya lokalerna.

INGELA KLINGVALL
arbetsmiljéingenjor
pa Previa.
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ATT FLYTTA till nya lokaler kan medf6ra en rad
omstéllningar fér personalen och det &r mycket som
foretaget behover ta hansyn till. Ingela Klingvall,
arbetsmiljoingenjor pa Previa, uppmuntrar foretag att
kontakta Previa redan ndr de funderar pa en flytt, s&
att foretaget kan fa rad och stod fran borjan.

- Som vid alla férdndringar &r det viktigt att gora
en konsekvensanalys och riskbeddmning. Genom att
ta hjdlp av en arbetsmiljoingenjor kan foretaget und-
vika de vanligaste misstagen och fa rad om allt fran
design och funktion till trivselregler och arbetsmiljo-
foreskrifter, sager Ingela Klingvall.

Det vanligaste scenariot i dag ar flytt till mindre
lokaler. Genom att minska kontorsytan sanker fore-
tagen sina kostnader. Manga foretag foredrar 6ppna
kontorslandskap med héanvisning till flexibiliteten.

TEXT KRISTINA GRANDIN FOTO GETTY

Om antalet anstillda 6kar eller minskar kan lokalerna
snabbt anpassas efter detta. Andra orsaker att vélja
kontorslandskap 4r 6kad gemenskap och kommuni-
kation samt kortare informationsvagar. Nackdelen dr
att detta kan paverka arbetsron.

- En forutsittning for att ett 6ppet kontorsland-
skap ska fungera ér att det finns god tillgang till
enskilda tysta rum, ddr personalen kan sitta sig nér
de behover arbeta koncentrerat eller fora langre tele-
fonsamtal, sdger Ingela Klingvall.

PREVIA HAR UTARBETAT en checklista (se fakta-
ruta), som foretag kan anvénda sig av nér de ska
genomfora en lokalforandring. En flytt bestar normalt
av fyra faser: planeringsfasen, den forberedande fasen,
sjdlva genomforandet och en uppf6ljning.



»Vid alla férandringar ar
det viktigt att gora en
konsekvensanalys.«

— Nér foretaget stér infor en lokalférandring ar det
viktigt att kommunicera till personalen varfor flytten
genomfors. Var drlig och tydlig mot personalen. Det
minskar spekulationer och délig stimning. Handlar
det om att sénka kostnader ska detta framgd. Samti-
digt innebir en flytt ocksa nya méjligheter som for-
bittrad arbetsmiljo, 6kad teamkénsla nar nya grupper
far arbeta tillsammans och 6kat informationsflode
och da ska naturligtvis dven detta kommuniceras,
sager Ingela Klingvall.

VID PLANERING och projektering av de nya lokaler-
na rekommenderar Ingela Klingvall foretaget att géra
en behovsanalys utifran kommande uppdrag och
arbetsstt. Likasa att ta hjélp av Arbetsmiljoverkets
foreskrift "Arbetsplatsens utformning” (AFS 2000:42)
for att sikerstilla att lokalen uppfyller gillande krav.
Rekommenderad yta per person ar till exempel 10-25
kvadratmeter och lampligt antal toaletter 4r normalt
en for varje paborjat 15-tal anstéllda.

Det dr ocksa viktigt att tdnka pa utformningen
avlokalen. Vilka mébler ska finnas? Hur fungerar
ventilation och belysning? Behéver fonster skidrmas
av? Solskydd sattas upp? Vilket golvmaterial anvands?
Hur minskas bullerrisken?

I ett 6ppet kontorslandskap blir tilldelningen av
arbetsplatser sillan helt rattvis. Forsok i mojligaste
man att undvika informella motesplatser. Det dr inte
roligt att sitta vid toaletterna, kopieringsmaskinen
eller vid kaffebryggaren, dar folk ofta stér och pratar,
eller pa ett stille dar ménga passerar.

Ingela Klingvall understryker att foretaget alltid
bor utgd fran arbetsuppgifterna, nir det bestimmer
hur medarbetarna ska sitta. For personer som exem-
pelvis arbetar med fragor som kréver sekretess eller
stor koncentration ar det viktigt att f4 sitta avskilt.

— Att i forvag tillsammans sétta upp trivselregler
dr ett bra sdtt att fa det att fungera i de nya lokalerna.
Det kan handla om att komma &verens om att inte
prata 6ver nagons huvud, att vara inforstddd med att
en kollega kan be dig att sinka rosten, gemensamma
regler for stadning och personliga tillhorigheter, sdger
Ingela Klingvall.

EN FLYTT, menar hon, dr en mojlighet till nystart

och till att lyfta fram det positiva. Det &r dirfor viktigt
att personalen under hela processen dr informerad,
delaktig och far bidra med 16sningar. I manga foretag
bestdmmer sig personalen for ett proaktivt forhall-
ningssitt — i stéllet for att se problem och hinder stéller
var och en sig frdgan: Vad kan jag sjalv bidra med for

CHECKLISTAVID FLYTT

v/ LOKALFORANDRING - VARFOR?
Bakgrunden till flytten formuleras. Det kan
vara kostnadsskal, att organisationen vaxer
eller minskar eller for att forbattra arbets-
miljo, transporter eller kommunikationer.

v/ MAL OCH VISIONER

Bestam vilka mal och visioner som finns for
den nya lokalen. Hur ska lokalen upplevas
av kunder och medarbetare? Forankra
malen i organisationen.

v/ LOKALBEHOV - VAD BEHOVER NI?

Gor en behovsanalys utifran era kom-
mande uppdrag och arbetssdtt. Det som bor
undersdkas ar till exempel rumsfunktioner
och m&jlig moblering, ytskikt, tekniska
funktionskrav, larm och sékerhet, utrym-
ningsvagar, dagsljus och miljo. Ta hjdlp av
Arbetsmiljoverkets foreskrift Arbetsplatsens
utformning AFS 2000:42 for att sakerstalla
att lokalen uppfyller géllande krav.

v/ LOKALSOKNING OCH HYRESAVTAL

Ta reda pa vad som ingar i hyresavtalet for
intressanta lokaler. Till exempel gdllande
belysning, [judabsorbtion och ventilation
och kyla.

v/ INKOP

Vid val av inredning och teknisk utrust-
ning — hur paverkas halsan, arbetsmiljon
och verksamheten? Se Arbetsmiljoverkets
foreskrifter for vilka krav som stalls i er
verksamhet (t ex Arbetsplatsens utformning,
AFS 2000:42, Arbete vid bildskdrm, AFS
1998:5, Belastningsergonomi 1998:1).

v/ FLYTTPLANERING
Utse gdrna en “flyttgeneral”. Informera
samtliga medarbetare om hur flytten ska ga

till. Férbered for eventuella nya arbetssatt
med exempelvis workshops. Informera om
forhallningssatt och varderingar som ska
gallaide nya lokalerna.

Planera for

ergonomin
pat=)
idenya
lokalerna.

v/ IMPLEMENTERING

Ta fram trivselregler om ni ska sitta i 6ppet
kontorslandskap. Hall ergonomiutbildning i
ett tidigt skede for att 6va in ratt arbets-
satt med nya mébler och utrustning (det ar
svart att @ndra vanor).

v/ UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Gor en skyddsrond, se dver om det finns
risker i den nya miljon. Uppratta en hand-
lingsplan om det finns problem som behdver
atgdrdas.

Utvdrdera styrkor och majligheter i den
nya lokalen och eventuella nya arbetssatt.
Vad har fungerat bra och vad kan fungera
annu battre? Ta gdrna hjalp av foretags-
hdlsovarden for att fa stod med den fysiska
arbetsmiljon och ergonomin.

® Previa kan hjilpa till med rddgivning
och planering av flytten. Granskning av
lokaler, ritningar, sakerhetsfragor, ergo-
nomi och arbetsmilj6 &r nagra exempel
pa delar dér Previas experter kan bidra.

att forbattra situationen eller komma med en 16sning?

— Nir flytten ar genomford ska den f6ljas upp och
utvirderas. Vad har fungerat bra och vad kunde ha
fungerat dnnu battre? Det dr ocksa viktigt att sa snart
som majligt halla en utbildning i hur ny utrustning,
ventilation, belysning och sa vidare fungerar, avslutar
Ingela Klingvall. m

LAS MER OM ARBETSPLATSENS UTFORMNING
(AFS 2000:42) Arbetsmiljoverket har tagit fram fore-
skrifter (AFS) som preciserar vilka krav som ska stdllas
pa arbetsmiljon. Pd Arbetsmiljoverkets hemsida
www.av.se/lagochratt/afs/ kan du ldsa mer.
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RISK FOR TOMMA
STOLAR nar den
nya influensan
bryter ut.

RUSTA FOR INFLUENSAN

DEN NYA INFLUENSAN, influensa
A(H1N1), har natt Sverige. Pa grund av den
hoga smittsamheten befaras ett storre antal
personer insjukna under hosten. Social-
styrelsen har i samrdd med smittskyddsla-
karna och Smittskyddsinstitutet beslutat att
ldgga resurserna pa att minska effekterna av
pandemin i stéllet for att forsoka forhin-
dra spridningen i landet. En pandemi ér en
varldsomfattande epidemi, dér vanligen

25 till 35 procent av befolkningen insjuknar.

En Sifo-unders6kning som Previa har
latit utfora visar att
var femte anstilld 4r
orolig for att smittas
pé arbetet.

- Den nya influen-
san dr inte farligare
dn ndgon annan in-
fluensa, sdger Michael
MICHAEL MckEOGH ~ McKeogh, centralt
medicinskt lednings-  medicinskt lednings-
ansvarig pa Previa. ansvarig pa Previa.

VAD KAN PREVIA GORA?

»» Ge stod till dig som arbetsgivare att
gora en riskbedémning.

»» Vaccination av anstdllda.

»» Ge information om hur din personal
skyddar sig sjalv och andra fran smitta.

»» Tjansten Sjuk- och Friskanmalan, dar
anstdllda pa anslutna foretag kan fa medi-
cinsk radgivning av Previas sjukskoterskor
dygnet runt.
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Skillnaden ir att fler kommer att smittas,
eftersom naturlig immunitet saknas.

Symptomen pé den nya influensan ar
feber, ont 1 halsen, hosta, snuva, muskel- och
ledvirk samt huvudvark. Kinner man sig
sjuk uppmanar Michael McKeogh till att
man vardar sig som med en vanlig influensa:
vila, ta febernedsittande medicin och dricka
mycket. Far man andningssvarigheter och
har vildigt hog feber under ldng tid ska man
ta kontakt med sjukvardsupplysningen.

- Influensa A(HiN1) har dock inte hogre
andel d6dsfall 4n den vanliga vinterinfluen-
san, sager han.

De enkla rad som géller for att minska
spridningen &r att tvdtta hdnderna, nysa i
armvecket och att undvika att réra vid 6gon,
nésa och mun.

Arbetet med att ta fram ett vaccin mot
den nya influensan r i full gdng. Socialsty-
relsen har bestillt 18 miljoner doser, vilket
omfattar tva doser till hela befolkningen.
Vaccination ér frivillig men kommer att

MER INFORMATION

Ring 020-20 20 00 for att fa svar pa
allmé@nna fragor om den nya influensan.
Det &@r de ansvariga myndigheterna som
besvarar fragorna.

Pa www.krisinformation.se finns
information fran samtliga ansvariga
myndigheter som Socialstyrelsen, Kris-
beredskapsmyndigheten och Arbetsmiljo-

RAD FOR KRISPLANERING

»» Ha en beredskap for att minska ris-
kerna for att personalen smittas i vdntan
pa ett vaccin som fungerar mot den nya
influensan.

»» GOr en bedémning av vilka risker
influensan innebar for din arbetsplats.
Identifiera vilka arbetsuppgifter som ar
nodvandiga for verksamheten och se till
att personalen som utfér dem ar sa skyd-
dad som mgjligt.

»» Forbered for att sa manga som majligt
kan arbeta hemifran.

»» Planera for att kunna hantera en stor
sjukfranvaro, kanske upp emot 40-50
procent under nagra veckor, genom att
exempelvis gora det mojligt for personal
att tacka upp for varandra och se Gver
tillgangen pa vikarier och extrapersonal.
»» For dem som blir sjuka, rakna med

en franvaro pa minst fem arbetsdagar.
Rakna dven med franvaro pa grund av
sjuka barn, att skolor och dagis kan
behdva stanga, transporter inte fungerar
tc.

D

FOREBYGG SMITTA PA ARBETSPLATSEN
»» Uppmana personalen att vaccinera
sig.

»» Uppmana personalen att stanna
hemma vid feber eller forkylningssymtom.
»» Uppmana personalen att tvatta
handerna ofta. Komplettera garna med
handsprit till de som €] har tillgang till
tval och vatten.

»» Informera personalen om foretagets
pandemiplan, om sadan finns.

»» Undvik fysiska moten och samlings-
platser. Forsok att ersatta dem med
andra former av méten som telefon-
md&ten, videokonferens etc. om mojligt.

erbjudas till alla medborgare. Vaccinet kom-

mer enligt planerna att finnas tillgangligt i
slutet av september eller borjan av oktober.
Previa kommer att delta i vaccineringen
mot influensan och kommer i varje lin att

ha kontakt med landstingen och planera for
den mest effektiva organisationen av vacci-

neringen. m

verket, samt anvandbara publikationer och
lankar.

OM DU AR SJUK
Ring 1177 eller till ditt ldns sjukvardsradgiv-
ning om du har fragor.

Foretag anslutna till Previas tjanst Sjuk-
och Friskanmalan kan fa medicinsk radgiv-
ning av Previas sjukskéterskor dygnet runt.
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SVENSKAR MEST
LEDIGA | EUROPA

»» Svenskarna har mest betald ledighet i Eu-
ropa, i snitt 33 lediga dagar. Med det toppar
viledighetsligan inom EU £6ljt av Tyskland
och Danmark, enligt EU-organet Eurofond.
Snittet for EU ér 25,2 lediga dagar och mest
arbetar ménniskor i Estland och Cypern,
med endast 20 betalda lediga dagar.

PERSONALARBETET
KAN LYFTA VARUMARKET

»» Foretag som satsar pd sin personal &r mer
attraktiva att gora affdrer med dn andra. Det
visar tvd nya unders6kningar som Kung-
liga Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA,
genomfort tillsammans med varumérkes-
forskarna Frans Melin och Johan Anselms-
son vid Ekonomihégskolan vid Lunds
universitet.

De intervjuade i undersokningen ér che-
fer, vd:ar, personal- och marknadschefer pa
foretag i Sverige med fler 4n 100 anstillda,
samt kunder. Syftet ar att ta reda pa vérdet
for ett foretag av att forknippas med god
personalvard. I studien har 329 chefer till-
fragats.

- Vér undersokning visar att foretagets
personalprofil och hur kunden uppfattar att
personalen trivs, har en betydande effekt pa
viljan att gora affarer med foretaget i fraga,
sager Frans Melin, varumarkesforskare vid
Ekonomihdgskolan, Lunds universitet.
Anda ir det fa som utnyttjar méjligheten.

— Vi har 15 &rs erfarenhet av att mita och
analysera varumarken och det ar ytterst fa
foretag som ser personalens trivsel som ett
av de viktigaste virdena i varumarkesbyg-
gandet, sidger Frans Melin.

FLER FARLIGA AMNEN
| BYGGMATERIAL

»» En undersokning gjord av Kemikalie-
inspektionen visar att material som firger,
lim, spackel och rengoringsmedel innehal-
ler fler hdlsoskadliga &mnen 4n tidigare. En
orsak dr att det i produkter som anpassats
for att mota hardare miljokrav krévs fler
tillsatser. Enligt kemikaliein-

spektionen blir det ddrmed

allt viktigare med infor-

mation till yrkesgrupper
som kommer i kontakt med
amnena.

VD HAR ORDET:

wMed sikte fi’&lmdt«

NU AR HOSTEN HAR och

vi befinner oss fortfarande i
krisen men med vissa positiva
signaler. Under vdren har manga
genomfort rationaliseringar
som tagit mycket tid och kraft

- men ocksa skapat mojligheter
att stirka organisationen och
komma ur krisen mer rustade
for framtiden. Nu giller det att
se framat och forbereda sig for
nya tider genom att bygga pé den
plattformen.

FOR ATT KOMMA ur krisen
starkare kravs hopp om
framtiden och lust att utvecklas.
D4 de flesta har anpassat sina
resurser till krisen ar foretagen
annu mer beroende av med-
arbetarnas vilja att aktivt bidra
till det nya.

I det har numret av Prima
hoppas jag att du far inspiration
av Stena Metall och Atlas Copco
som pé olika sdtt satsar framét,
och Coop som inte drar sig for
att ha stora visioner. Vi hoppas
ocksa att fa se dig pa nagot av
hostens frukostseminarium.
Vérens seminarier om forand-
ringsprocessen var valdigt upp-
skattade och vilbesokta.

VAR PLANERADE stora insats i host
handlar om den nya influensan. Vira
likare och skoterskor ér i full gdng med
att forbereda vaccination for svenska
folket, bade till vara kunder och som
stod till landsting runt om i landet.
Totalt i Sverige dr det 18 miljoner doser
vaccin som béde ska administreras
och utféras. Man riknar med att

det tar cirka tio veckor att vaccinera
svenska folket och vi kommer att borja
i oktober.

INNAN DESS S$a bor man vara
forberedd p4 att influensan kan orsaka
stora personalbortfall men under
begrinsad tid. Se till att ha planer for
hur ni pa foretaget eller organisationen

»Krisen har tagit mycket tid
och kraft men skapar ocksa
mojligheter att stidrka orga-
nisationenc

ska hantera det. Var dr verksamheten
kansligast for personalbortfall? Finns
det dubbla kompetenser? Vem rycker in
var? Vad kan goras pa distans? Manga
medarbetare kan vara friska men inte
ha mojlighet att ta sig till jobbet, d&
infrastukturen inte fungerar.

Den som far influensan far rakna
med att vara borta fran jobbet i alla
fall en vecka. Vi maste ha forstaelse
for att personalbortfall kan stalla till
problem for alla, savil féretag, skolor
och samhallet i stort som for familjer
och individer.

Jﬁ» o ek flg—\

HARALD ABELIN
vd Previa
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Vi stoder foretag 1 forandring

B Previa erbjuder rikstackande foretagshalsa och har tjanster inom arbetsmiljo, halsa, rehabilitering och
ledarskap. Nedan berattar vi hur vi kan stodja foretag och organisationer som befinner sig i en férandringsprocess.

Ledarskap

MAL

Frimja chefens samlade prestationsformdga
TJANST

CHEFSCOACHNING

Chefer som prioriterar och lagger tid pa
egen utveckling leder bittre. Att hitta ritt
stod och hjélp ér en viktig framgangsfaktor.
Att ha en coach har lange varit en forut-
sattning for att lyckas som idrottare och i
USA ir coachning sedan ldnge etablerat
dven bland chefer. Nu ér det pa frammarsch
bland Sveriges chefer.

Chefscoachning fokuserar pé personlig
utveckling och problemldsning for att framja
chefens prestationsforméga, vilket bidrar
till en forbattring av verksamhetens resul-
tat. Coachningen ar en 16sningsfokuserad,
framtidsinriktad och handlingsorienterad
utbildning.

MAL
Oka formagan att leda i kraft av personliga
egenskaper samt na sjalvinsikt
TJANST
KLART LEDARSKAP
Ett tydligt ledarskap dr grunden for en
sund arbetsplats dar manniskor trivs och
presterar. Forutsattningar for bra ledarskap
fordndras i takt med att organisationen
utvecklas. Dagens arbetsplatser priglas av
snabba fordndringar och nya samarbetsfor-
mer. Det stéller allt hogre krav pa dagens
ledare att:
« bli battre pd kommunikation och relatio-
ner.
» moéta ett kat tempo och informations-
flode.
« anpassa ledarskapet till slimmade organi-
sationer och komplexa arbetsuppgifter.
Utbildningen Klart Ledarskap ar anpas-
sad efter hur dagens organisationer fungerar
och méter dagens krav pa ett framgangsrikt
ledarskap.
Klart Ledarskap ar framtaget av en av
Nordamerikas framsta ledarskapskonsulter,
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Dr Gervase R. Bushe i Vancouver, och byg-
ger pa ny ledarskapsforskning. Metoden har
dokumenterad positiv effekt pa deltagarnas
ledarbeteenden.

Klart Ledarskap anvinds i dag av manga
foretag och organisationer i Sverige och in-
ternationellt. Utbildningarna planeras med
foretaget for att pa bésta sitt anpassas till
verksamheten.

Utbildningen kan liknas vid ett trdningsla-
ger ddr man tranar pé elva konkreta kom-
munikationsfirdigheter. Klart Ledarskap
introducerades i Sverige &r 2004.

Halsa

MAL

For att fa overblick over sjukfranvaron
TJANST .

SJUK- OCH FRISKANMALAN

Tjansten ger 6kad medarbetarservice i form
av mojlighet till sjuk- och friskanmalan
med personlig sjukvardsradgivning dygnet
runt, ret runt. Ditt foretag slipper admi-
nistration och fir samtidigt battre kontroll
pé hur franvaron ser ut och vad den beror
pa, vilket dr forsta steget mot mer mélinrik-
tade insatser. Narmaste chef fair omgaende
information om sjukanmilan och berak-
nad aterkomst, for effektiv personal- och
produktionsplanering. Personalavdelningen
far statistik och tidiga varningssignaler.
Rehabiliteringssamordnare fér ett snabbt in-
formationssystem och kan littare forebygga
langtidssjukskrivningar. Via ett extranit ges
foretaget en samlad bild av hélsolaget med
mojlighet att se aktuella drenden, historik
samt manadsrapporter.

MAL

Rikna ut vad sjukskrivningar och personal-
omsdttning kostar

TJANST

HALSOEFFEKTEN

Personalens halsa paverkar foretagets eko-
nomi. Att arbeta hilsoekonomiskt har hojt

produktiviteten hos flera svenska foretag.
Nyckeln dr att ta reda pa den verkliga kostna-
den for personalomsittning och sjukfranvaro.
Halsoeffekten ér verktyget for foretag som vill
veta vad personalomsittning och sjukfran-
varon kostar och berakna vad tinkta aktivite-
ter skulle kunna ge for effekt.

Med Halsoeffekten gérs ocksa en investe-
ringskalkyl som visar hur lang aterbetalnings-
tiden &r pd insatserna.

Halsoeftekten har tagits fram av IPE In-
stitutet for personal- och foretagsutveckling,
som dgs av Uppsala universitet, pd uppdrag
av Previa.

MAL
Kartligga friskfaktorer
TJANST
BALANSPROFIL
Balansprofilen dr en enkit som syftar till
att kartlagga friskfaktorer for individen och
organisationen.

Denna utgor ett underlag for foretagets
fortsatta halsoframjande arbete. Foretaget

far en analys som sammanstlls i en rapport.

Rapporten innehaller reckommendationer
och forslag pé atgarder. Det finns mojlighet
att ett halvar senare mita de fordndringar
som skett. m

ARBETSMILJO
| FORANDRING

Fordndringar i var arbetsmiljo pagar
standigt. For att na onskat resultat kan
vi infor en fordndring gora en konse-
kvensanalys, till exempel i samband med
en omlokalisering (las mer i artikeln pa
sidan 14). Det ger er en Gverblick av de
effekter som uppstar och ni far lattare
att involvera medarbetare och mota
reaktioner i forandringen.

»» Lds mer pa www.previa.se
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i0 betar man
bland an:}?hmed

0BM for att s
motiverad organ
4 tion efter personal-
. minskningar. g

STOD | FORANDRINGSPROCESSER

RESULTAT GENOM
ANDRAT BETEENDE

Pé sidorna 8-9 i detta nummer namns
metoden Organizational Behaviour
Management, OBM. Vill du veta mer om
hur du kan arbeta med 0BM i ditt foretag,
kontakta forsaljningsansvarig pa Previa.

0BM, ldmpar sig for att genom forand-
rade beteenden uppna malinom olika
omraden. Har ar ett urval:
FORANDRINGSARBETE - for att forkorta
stdlltiden och underlatta inforandet av
nya administrativa system, arbetssatt och
rutiner.
ORGANISATIONSSAMMANSLAGNINGAR
— for att tydliggora mal och skapa motiva-
tionssystem som framjar nya beteenden.
HALSOFRAMJANDE - for att fi medarbe-
tare att ta ansvar for den egna halsan.
SAKERHET - for att minska antalet tillbud
pa arbetsplatser med risk for arbets-
skador.
EFFEKTIVITET - for att forbattra presta-
tionen pa arbetsplatser samtidigt som
medarbetarnas trivsel okar.

0BM ldmpar sig dven for konflikt-
hantering, chefsutveckling och for
utveckling av ledningsgrupper.

»» Lds mer pa www.previa.se

EN FORANDRING kriver resurser, tid, kun-
skap och kommunikationsformaga. Arbetet
inbegriper flera delprocesser som behover
samordnas. Forandringen kan handla om
allt fran inférande av nya tekniska system
till omstallningar och nedskarningar.

En vdl genomford forandring kan:

« Skapa stabilitet och minska oro och osi-
kerhet i organisationen.

o Ge bittre tids- och resursutnyttjande.

« Ge bittre ekonomi i hela forandringen.

« Bidra med kunskap och nya perspektiv.

» Ge verktyg till chefer och medarbetare for
att hantera framtida férandringar.

Exempel pa vad previa kan hjilpa
till med i forandringsprocessen:

LEDNING
« Riskbedomning.

« Stdd i nuldgesanalys och gemensam mal-
formulering.

« Stod vid planering for att atgarda risker
och tillgodose behov.

« Stdd for att planera genomférandet av
fordndringen.

CHEFER
o Chefsseminarier, till exempel Leda
i forandring och Kdnsliga samtal.
» Workshop f6r gemensam maélbild och
process.
o Gruppdialog - for att hantera chefsrollen.
« Chefscoachning.

MEDARBETARE

« Seminarier, till exempel Leva i forindring
» Workshop Att vara aktiv i fordndring.

o Gruppdialog under férdndringsprocessen.
« Teambuilding for nybildade grupper.

« Individstod.

TEKNIK OCH LOKALER

« Stod vid planering av arbetslokaler och
ergonomi.

« Stod att hitta ritt anpassad utrustning/
maskiner.

« Inférande av nya system.

« Framtagande av rutiner.

« Seminarier/utbildning.

Hor av dig!
...sa kan vi berdtta mer om vad vi kan
gora for ditt foretag eller din organi-

sation. Du ndr vara forsdljningschefer
Bodil Baeckstrom och Roger Lindau pa
08-627 4300 eller info@previa.se.

Previa
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posttidning B

returadress:

AB Previa

box 4080

171 04 Solna

porto betalt

Ar adress eller mottagare felaktig?
Andra dina uppgifter pd info@previa.se

PREVIA FINNS PA FOLJANDE ORTER

BLEKINGE LAN:
Karlshamn, Karlskrona, Ronneby,
Solvesborg

DALARNAS LAN: Borldnge, Falun, Leksand
GOTLANDS LAN: Visby

GAVLEBORGS LAN: Givle, Hudiksvall,
Hofors, Ockelbo, Skutskar

HALLANDS LAN: Falkenberg, Halmstad,
Hyltebruk, Varberg
JONKOPINGS LAN: Eksjo, Forserum,
Habo, J6nkoping, Nassjo
KALMAR LAN: Borgholm, Hégsby,
Kalmar, Monsteras, Nybro, Oskarshamn

KRONOBERGS LAN: Alvesta, Tingsryd
Lenhovda, Lessebo, Ljungby,
Vixjo, Almhult

NORRBOTTENS LAN: Boden, Géllivare,
Haparanda, Kalix, Kiruna, Lulea, Pitea

SKANE LAN: Bjuv, Broby, Eslov,
Helsingborg, Hassleholm, Kristianstad,
Landskrona, Lund, Malmg, Simrishamn,
Skurup, Svedala, Tomelilla, Trelleborg,

Ystad, Angelholm

STOCKHOLMS LAN: Arlanda, Mérsta,
Huddinge, Kista, Liljeholmen, Solna
Strand, Stockholm/Gullmarsplan, Stock-
holm/Vasastan, Stockholm/City,
Stockholm/Ostermalm, Sodertilje

SODERMANLANDS LAN: Eskilstuna, Flen,
Katrineholm, Nykoping, Strangnas

UPPSALA LAN: Uppsala, Enkdping

VARMLANDS LAN: Arvika, Charlottenberg,
Karlstad, Sala

VASTERBOTTENS LAN: Lycksele, Skelleftea,
Storuman, Umea, Vindeln, Vilhelmina

VASTERNORRLANDS LAN:
Husum, Harnosand, Sundsvall, Ornskoldsvik

VASTMANLANDS LAN: Képing, Vdsteras

VASTRA GOTALANDS LAN: Boras, Falképing,
Goteborg/Hisingen, G6teborg/Postgatan,
Goteborg/Gardatorget, Karlshorg, Lidkoping,
Skdvde, Stenungsund, Stromstad, Sven-
ljunga, Tidaholm, Trollhattan, Uddevalla

OREBRO LAN:
Hallsberg, Karlskoga, Orebro

TERGOTLANDS LAN:
Linkoping, Mjélby, Motala, Norrkdping,
Vadstena
Du nar oss pa telefon 08-627 4300 eller
info@previa.se www.previa.se




